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Invulling van innovatie
Wat moeten we verstaan onder innovatie?



Innovatie, vele lagen, vele 
toepassingen
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When Focus Who? Attention?
1960 – 70 TECHNOLOGY Engineers

Scientists
How to move technology
from lab to market?

1970 – 80 PRODUCT Marketing experts
Business developers

Aligning new product 
development to fulfill 
market needs

1980 – 90 SERVICES Marketing experts
Business developers

Adding value through 
service innovation

1990 - 00 BUSINESS MODELS Integrated internal 
approach, board level 
involvement

A integrated value 
perspective (IP, 
complementary assets, 
value chain …)

2000 – now OPEN INNOVATION Integration into 
innovation ecosystems

Make and buy, 
collaborative and 
distributed innovation



Proces en organisatie, vergeten 
dimensies?
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Product Innovatie
Proces Innovatie

Graad van
Innovatie

Tijd

FLUIDE TRANSITIE SPECIFIEK : ORGANISATIE

Dominant Ontwerp

Focus verandert



Proces en organisatie, vergeten 
dimensies?
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Ferment

Takeoff

Maturity

Uniqueness
Complementary
Assets



Empirie spreekt
Wat leert onderzoek over proces en organisatie?
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Belang van organisatie en proces
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Bron: Broekaert, Andries, Debackere, SBE 2016



Innoveren met en op de 
werkplek, enkele KSF
Hoe de werkplek betrekken bij innovatiedynamieken
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Onderzoeken
• Verkennen
• Begrijpen -
inleven

• (Her-)definiëren

Exploreren
• Creëren
• Combineren
• Transformeren

Realiseren
• Kiezen
• Uitwerken
• Dimensioneren

Testen en 
evalueren

• Experimenteren
• Aftoetsen
• Simuleren

Business
• Strategie, positionering 
en visie

• Commercialisering
• Industrialisering

Mens
• Vorm, kleur en 
beleving

• Gebruik en 
interactie

• Functie - waarde

Technologie
• Systeemwerking
• Materiaal -
Productie

• Technische 
ontwikkeling

Basis van ontwerpmethodologie

Integrale benadering

Ontwikkelingsfasen van een product

Product – omgeving

Systeem - Waarden 

Maat-
schappij

Trends

Beleving

Branding

Systeem - Behoeften

Piramide
van 

Maslow

Eisen en 
wensen

Product - context: functies

Product -
gebruiker

Product -
markt

Product -
productie

Product -
service
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Innoveren met en op de werkplek
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Innoveren met en op de werkplek
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Innoveren met en op de werkplek
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Team management als KSF
Werkorganisatie als KSF
Informatie als KSF



Experimenteren met en op de 
werkplek
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Methodologieën:
Brainstorms

QFD
Flowcharts

…

Organisatie:
Teams, controle en incentives voor teamwerk

Projectbenaderingen
Stuur- en funnelmechanismen

Werkvloerbetrokkenheid en besluitvorming
…

Technologie:
3D CAD

3D Prototyping
Testing

Virtual Design
Digitaal, IoT

…



Experimenteren met en op de 
werkplek 
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Experimenteer vlug en goedkoop

Mens
Technologie

(Digitaal)
Data



Dank!

Vergeet niet te veranderen:



Maak
kennis met
• Collaboratieve robot      

Koen Staelens - Mariasteen

• Intelligente werkposten en 
geautomatiseerde 
verpakking textiel            
Bart Vandenbussche –
Kringloopwinkel ZWVl

• Automatische zelflerende 
stapelhulp                       
Ignace De Ro – Westlandia

En Jan Kempeneers - SIRRIS



Reflecties en 
vooruitblik

Walter Bilcke en Gunther Bamelis 
(4werk vzw)
Prof. Koen Debackere (KULeuven)
Jos Pinte (Fabrieken voor de 
Toekomst)



Slotwoord

Jean de Bethune 
Gedeputeerde voor Economie

Provincie West-Vlaanderen



Receptie

U vriendelijk aangeboden 
door POM West-Vlaanderen
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